
 

 

 

 

Начальнику управления образовательной 

политики департамента образования  

Белгородской области 

 

М.Л. Назаренко 

 
 

 

 

 

 

 

О представлении информации по 

 результатам 18 этапа независимой 

 оценки качества  условий осуществления  

образовательной деятельности  
 

 

Во исполнение письма департамента образования Белгородской области 

от 16.01.2019г. № 9-09/14/0065 «О результатах 18 этапа независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности и 

представлении планов» управление образования администрации Ровеньского 

района направляет вам план мероприятий по устранению недостатков, 

выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания 

услуг, и информацию о приказах организаций-участников 18 этапа НОКО, 

которыми утверждены планы по устранению недостатков в соответствии с 

прилагаемой формой. (Приложение) 
 

 Приложение: на 11 л. в 1 экз. 
 

 

 

Начальник управления   образования   

администрации Ровеньского района                            М.А. Бекетова           
 

 

 

 

 

 

 

 
Шевлякова Юлия Николаевна 

(47238) 5-52-60

Российская Федерация 

Департамент образования 

Белгородской области 

Управление образования 

администрации 

муниципального района 

«Ровеньский район» 

Белгородской области 
ул. Ленина, 60, п. Ровеньки,  

Белгородская область, 309740 

тел: (47238) 5-51-30; (47238) 5-52-60 

факс: (47238) 5-51-30 

е-mail: rovobr@yandex.ru 

http://rvsn2.narod.ru 

21.01.2019 г.  № 223-05-4-386 

На № ___________ от ____________ 
 

mailto:rovobr@yandex.ru
http://rvsn2.narod.ru/
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Приложение  

Форма 1. 

ПЛАН  

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания 

услуг  
 

№ 

п/п 

Недостатки,  

выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприяти

я 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные 

мероприятия по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации  

МБДОУ «Верхнесеребрянский детский сад Ровеньского района Белгородской области» 

II. Комфортность условий предоставлений услуг и доступности их получения 

2.2.3. Отсутствие дополнительных 

помещений  для развития 

детского творчества, занятий 

физической культурой и 

спортом (отдельные  

музыкальный и спортивный 

залы, изостудия и т.п.) 

В типовом проекте здания 

не предусмотрено наличие 

дополнительных 

помещений  для развития 

детского творчества, 

занятий физической 

культурой и спортом. 

Занятия по физической 

культуре, музыке, 

праздники проводятся в 

групповых.  

 Шаповалова Оксана 

Валерьевна 

заведующий МБДОУ 

Верхнесеребрянский 

детский сад 

Ровеньского района 

Белгородской 

области»  

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1.1. Отсутствие оборудования  

входных групп пандусами/ 

подъемными платформами 

В настоящее время дети 

инвалиды ДОУ не 

посещают.  

Внесение мероприятия по 

оборудованию входных 

До 

01.06.2019 г 

Шаповалова Оксана 

Валерьевна 

заведующий МБДОУ 

Верхнесеребрянский 

детский сад 

Внесены изменения в 

паспорт доступности 

учреждения (план 

мероприятий) 2019 

на год 

29.12.2018г. 
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групп пандусами/ 

подъемными 

платформами в 

приложение паспорта 

доступности учреждения 

(план мероприятий)  на 

2019  год 

Ровеньского района 

Белгородской 

области»  

3.1.3. Отсутствие адаптированных 

лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов 

В настоящее время дети 

инвалиды ДОУ не 

посещают.  

Внесение мероприятия по 

оборудованию 

адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных 

дверных проемов в 

приложение паспорта 

доступности учреждения 

(план мероприятий) на 

2019  год 

До 

01.06.2019 г 

Шаповалова Оксана 

Валерьевна 

заведующий МБДОУ 

Верхнесеребрянский 

детский сад 

Ровеньского района 

Белгородской 

области»  

Внесены изменения в 

паспорт доступности 

учреждения (план 

мероприятий) 2019 

на год Расширены 

дверные проемы. 

29.12.2018 г. 

3.1.4. Отсутствие сменных кресел-

колясок 

 

 

В настоящее время дети 

инвалиды ДОУ не 

посещают.  

Внесение мероприятия по 

приобретению сменных 

кресел-колясок в 

приложение паспорта 

доступности учреждения 

(план мероприятий) на 

2019  год 

До 

01.06.2019 г 

Шаповалова Оксана 

Валерьевна 

заведующий МБДОУ 

Верхнесеребрянский 

детский сад 

Ровеньского района 

Белгородской 

области»  

Внесены изменения в 

паспорт доступности 

учреждения (план 

мероприятий) 2019 

на год  

29.12.2018 г. 

3.1.5. Отсутствие  специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации 

В настоящее время дети 

инвалиды ДОУ не 

посещают.  

Внесение мероприятия в 

приложение паспорта 

До 

01.06.2019 г 

Шаповалова Оксана 

Валерьевна 

заведующий МБДОУ 

Верхнесеребрянский 

детский сад 

Внесены изменения в 

паспорт доступности 

учреждения (план 

мероприятий) 2019 

на год. 

29.12.2018 г. 
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доступности учреждения 

(план мероприятий) на 

2019  год 

Ровеньского района 

Белгородской 

области»  

 

3.2.1. Отсутствие дублирования для 

инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной 

информации 

Внесение мероприятия в 

приложение паспорта 

доступности учреждения 

(план мероприятий) на 

2019  год 

До 

01.06.2019 г 

Шаповалова Оксана 

Валерьевна 

заведующий МБДОУ 

Верхнесеребрянский 

детский сад 

Ровеньского района 

Белгородской 

области»  

Внесены изменения в 

паспорт доступности 

учреждения (план 

мероприятий) 2019 

на год  

29.12.2018 г. 

3.2.2. Отсутствие дублирования 

надписей, знаков и иной 

текстовой  и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

Внесение мероприятия в 

приложение паспорта 

доступности учреждения 

(план мероприятий) на 

2019  год 

До 

01.06.2019 г 

Шаповалова Оксана 

Валерьевна 

заведующий МБДОУ 

Верхнесеребрянский 

детский сад 

Ровеньского района 

Белгородской 

области»  

Внесены изменения в 

паспорт доступности 

учреждения (план 

мероприятий) 2019 

на год  

29.12.2018 г. 

3.2.3. Отсутствие возможности 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Внесение мероприятия в 

приложение паспорта 

доступности учреждения 

(план мероприятий) на 

2019  год 

До 

01.06.2019 г 

Шаповалова Оксана 

Валерьевна 

заведующий МБДОУ 

Верхнесеребрянский 

детский сад 

Ровеньского района 

Белгородской 

области»  

Внесены изменения в 

паспорт доступности 

учреждения (план 

мероприятий) 2019 

на год  

29.12.2018 г. 

3.2.6 Отсутствие возможности 

предоставления 

образовательных услуг на дому 

или в дистанционном режиме 

(для родителей обучающихся)  

Отсутствие потребности в 

предоставлении 

образовательных услуг на 

дому или в 

дистанционном режиме 

(для родителей 

обучающихся).   

До 

01.03.2019г. 

Шаповалова Оксана 

Валерьевна 

заведующий МБДОУ 

Верхнесеребрянский 

детский сад 

Ровеньского района 

Белгородской 
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Запланировано 

анкетирование на предмет 

изучения необходимости 

предоставления 

образовательных услуг на 

дому или в 

дистанционном режиме 

(для родителей 

обучающихся) 

области» 

2.Показатели, характеризующие общий критерий качества образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную 

деятельность, касающиеся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность. 

2.3.2. Отсутствие утвержденных и 

реализуемых адаптированных 

образовательных программ 

(индивидуальных маршрутов) в 

соответствии с рекомендациями 

территориальной психолого-

медико-педагогической 

комиссии, индивидуальной 

программы реабилитации, 

абилитации (для ребенка-

инвалида) 

В настоящее время дети 

инвалиды, дети с ОВЗ 

ДОУ не посещают.  

 

 Шаповалова Оксана 

Валерьевна 

заведующий МБДОУ 

Верхнесеребрянский 

детский сад 

Ровеньского района 

Белгородской 

области» 

  

2.4.1. Отсутствие в ДОО лицензии на 

реализацию программ 

дополнительного образования  

 

Проведение 

анкетирования родителей. 

По результатам анализа 

запросов родителей 

(законных 

представителей) будет 

рассмотрен вопрос об 

организации оказания 

услуг дополнительного 

образования 

25.05.2019г. Шаповалова Оксана 

Валерьевна 

заведующий МБДОУ 

Верхнесеребрянский 

детский сад 

Ровеньского района 

Белгородской 

области» 

  

2.4.2. Отсутствие пакета документов 

по организации 

Проведение 

анкетирования родителей. 

25.05.2019г. Шаповалова Оксана 

Валерьевна 
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дополнительного образования: 

-программа дополнительного 

образования; 

-договора с сотрудниками; 

-расписание проведения 

дополнительных услуг 

(утвержденное); 

- приказы на зачисление 

воспитан-ников ДОО в кружки 

и секции; 

-приказ об организации 

дополнительного образования. 

По результатам анализа 

запросов родителей 

(законных 

представителей) будет 

рассмотрен вопрос об 

организации оказания 

услуг дополнительного 

образования 

 

заведующий МБДОУ 

Верхнесеребрянский 

детский сад 

Ровеньского района 

Белгородской 

области» 

2.4.3. Отсутствие дополнительных 

образовательных услуг 

различной направленности: 

-социально-коммуникативной 

-познавательно-

исследовательской 

-художественно-эстетической 

-физкультурно-спортивной 

 

Проведение 

анкетирования родителей. 

По результатам анализа 

запросов родителей 

(законных 

представителей) будет 

рассмотрен вопрос об 

оказании услуг 

дополнительного 

образования различной 

направленности 

25.05.2019г. Шаповалова Оксана 

Валерьевна 

заведующий МБДОУ 

Верхнесеребрянский 

детский сад 

Ровеньского района 

Белгородской 

области» 

  

2.6.2. Отсутствие в ДОУ пакета 

документов деятельности 

пихолого-медико-

педагогического консилиума 

ДОУ (ПМПК): положение о 

ПМПК, плана работы на 

учебный год, протоколов 

заседаний 

В штате ДОУ отсутствуют 

специалисты для создания 

ПМПК. 

 Шаповалова Оксана 

Валерьевна 

заведующий МБДОУ 

Верхнесеребрянский 

детский сад 

Ровеньского района 

Белгородской 

области» 

ДОУ заключен 

договор о 

взаимодействии с 

ПМПк «Ровеньской 

детский сад № 3 

комбинированного 

вида Белгодской 

области» 

01.09.2018 г. 

2.6.3. Отсутствие в ДОУ 

медицинского кабинета или 

медицинского блока 

В типовом проекте здания 

не предусмотрено наличие 

медицинского кабинета. 

 Шаповалова Оксана 

Валерьевна 

заведующий МБДОУ 
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(медицинский кабинет, 

процедурный кабинет, 

изолятор) 

Заключен договор с  ЦРБ, 

ДОУ обслуживается ОСВ, 

который находится в 

шаговой доступности. 

 

Верхнесеребрянский 

детский сад 

Ровеньского района 

Белгородской 

области» 

2.6.4. Отсутствие в ДОУ лицензии на 

осуществление медицинской 

деятельности 

 

В типовом проекте здания 

не предусмотрено наличие 

медицинского кабинета. 

Заключен договор с  ЦРБ, 

ДОУ обслуживается ОСВ, 

который находится в 

шаговой доступности. 

 

 Шаповалова Оксана 

Валерьевна 

заведующий МБДОУ 

Верхнесеребрянский 

детский сад 

Ровеньского района 

Белгородской 

области» 

  

3. Социально-коммуникативная среда 

3.4. Отсутствие положительных 

отзывов о работниках 

организации в СМИ 

 

Активизировать работу по 

освещению деятельности 

ДОО в СМИ 

 

До 

01.05.2019г. 

Шаповалова Оксана 

Валерьевна 

заведующий МБДОУ 

Верхнесеребрянский 

детский сад 

Ровеньского района 

Белгородской 

области» 

  

МБДОУ «Ровеньский детский сад № 1 комбинированного вида  Белгородской области» 

II. Комфортность условий предоставлений услуг и доступности их получения 

2.1.1. Отсутствие комфортной зоны 

отдыха (ожидания), 

оборудованной 

соответствующей мебелью 

Рассмотрение вопроса об 

организации комфортной 

зоны отдыха (ожидания), 

оборудованной 

соответствующей 

мебелью 

  Мирошниченко 

Валентина  

Григорьевна 

заведующий МБДОУ 

«Ровеньский  

детский сад № 1 

комбинированного 

вида  Белгородской 

области» 

Оборудована 

комфортной зоны 

отдыха (ожидания), 

оборудованной 

соответствующей 

мебелью 

29.12.2018г. 

2.2.3. Отсутствие дополнительных В типовом проекте здания   Мирошниченко   
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помещений  для развития 

детского творчества, занятий 

физической культурой и 

спортом (отдельные  

музыкальный и спортивный 

залы, изостудия и т.п.) 

не предусмотрено наличие 

дополнительных 

помещений  для развития 

детского творчества, 

занятий физической 

культурой и спортом. 

Имеется совмещенный 

спортивно-музыкальный 

зал ,где проводятся 

занятия по физической 

культуре, музыке, 

праздники.  

Валентина  

Григорьевна 

заведующий МБДОУ 

«Ровеньский  

детский сад № 1 

комбинированного 

вида  Белгородской 

области» 

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.2.1. Отсутствие дублирования для 

инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной 

информации 

Внесение мероприятия в 

приложение паспорта 

доступности учреждения 

(план мероприятий)2020   

на год 

 Мирошниченко 

Валентина  

Григорьевна 

заведующий МБДОУ 

«Ровеньский  

детский сад № 1 

комбинированного 

вида  Белгородской 

области» 

Внесены изменения в 

паспорт доступности 

учреждения (план 

мероприятий) 2018   

на год. 

 

29.12.2018г. 

3.2.2. Отсутствие дублирования 

надписей, знаков и иной 

текстовой  и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

Внесение мероприятия в 

приложение паспорта 

доступности учреждения 

(план мероприятий) 2020  

на год 

 Мирошниченко 

Валентина  

Григорьевна 

заведующий МБДОУ 

«Ровеньский  

детский сад № 1 

комбинированного 

вида  Белгородской 

области» 

Внесены изменения в 

паспорт доступности 

учреждения (план 

мероприятий) 2018   

на год. 

 

29.12.2018г. 

3.2.3 Отсутствие возможности 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

Внесение мероприятия в 

приложение паспорта 

доступности учреждения 

 Мирошниченко 

Валентина  

Григорьевна 

Внесены изменения в 

паспорт доступности 

учреждения (план 

29.12.2018г. 
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сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

(план мероприятий) 2020   

на год 

заведующий МБДОУ 

«Ровеньский  

детский сад № 1 

комбинированного 

вида  Белгородской 

области» 

мероприятий) 2018   

на год. 

 

2.Показатели, характеризующие общий критерий качества образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную 

деятельность, касающиеся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность. 

2.4.3. Отсутствие дополнительных 

образовательных услуг 

различной направленности: 

-социально-коммуникативной 

-физкультурно-спортивной 

 

 

Проведение 

анкетирования родителей. 

По результатам анализа 

запросов родителей 

(законных 

представителей) будет 

рассмотрен вопрос об 

оказании услуг 

дополнительного 

образования различной 

направленности 

физкультурно-спортивной 

направленности 

 

 

До 

01.06.2019г. 

Мирошниченко 

Валентина  

Григорьевна 

заведующий МБДОУ 

«Ровеньский  

детский сад № 1 

комбинированного 

вида  Белгородской 

области» 

На базе ДОУ 

оказываются 

программы 

дополнительного 

образования 

учреждениями 

дополнительного 

образования, 

социально-

коммуникативной 

направленности  

 

15.01.2019г. 

МБДОУ «Ровеньский детский сад № 3 комбинированного вида  Белгородской области» 

II. Комфортность условий предоставлений услуг и доступности их получения 

2.1.1. Отсутствие комфортной зоны 

отдыха (ожидания), 

оборудованной 

соответствующей мебелью 

Рассмотрение вопроса об 

организации комфортной 

зоны отдыха (ожидания), 

оборудованной 

соответствующей 

мебелью 

 Мелешко Валентина 

Владимировна 

заведующий МБДОУ 

«Ровеньский  

детский сад № 3 

комбинированного 

вида  Белгородской 

области» 

Оборудована 

комфортная зона 

отдыха (ожидания),  

соответствующей 

мебелью 

 

2.2.3. Отсутствие дополнительных В типовом проекте здания   Мелешко Валентина   
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помещений  для развития 

детского творчества, занятий 

физической культурой и 

спортом (отдельные  

музыкальный и спортивный 

залы, изостудия и т.п.) 

не предусмотрено наличие 

дополнительных 

помещений  для развития 

детского творчества, 

занятий физической 

культурой и спортом. 

Имеется совмещенный 

спортивно-музыкальный 

зал ,где проводятся 

занятия по физической 

культуре, музыке, 

праздники.  

Владимировна 

заведующий МБДОУ 

«Ровеньский  

детский сад № 3 

комбинированного 

вида  Белгородской 

области»  

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.2.1. Отсутствие дублирования для 

инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной 

информации 

Внесение мероприятия в 

приложение паспорта 

доступности учреждения 

(план мероприятий) на 

2019   год 

 Мелешко Валентина 

Владимировна 

заведующий МБДОУ 

«Ровеньский  

детский сад № 3 

комбинированного 

вида  Белгородской 

области» 

Внесены изменения в 

паспорт доступности 

учреждения (план 

мероприятий) на 

2019 год. 

 

27.12.2018г. 

3.2.2. Отсутствие дублирования 

надписей, знаков и иной 

текстовой  и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

Внесение мероприятия в 

приложение паспорта 

доступности учреждения 

(план мероприятий) на 

2019 год. 

 Мелешко Валентина 

Владимировна 

заведующий МБДОУ 

«Ровеньский  

детский сад № 3 

комбинированного 

вида  Белгородской 

области»   

Внесены изменения в 

паспорт доступности 

учреждения (план 

мероприятий) на 

2019 год. 

 

27.12.2018г. 

2.Показатели, характеризующие общий критерий качества образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную 

деятельность, касающиеся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность. 

2.4.1. Отсутствие в ДОО лицензии на 

реализацию программ 

дополнительного образования  

Проведение 

анкетирования родителей. 

По результатам анализа 

До 

01.06.2019г. 

Мелешко Валентина 

Владимировна 

заведующий МБДОУ 

На базе ДОУ 

оказываются 

программы 

До 

15.01.2019г. 
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 запросов родителей 

(законных 

представителей) будет 

рассмотрен вопрос об 

оказании услуг 

дополнительного 

образования различной 

направленности 

«Ровеньский  

детский сад № 3 

комбинированного 

вида  Белгородской 

области»   

дополнительного 

образования 

учреждениями 

дополнительного 

образования, 

ДШИ  

2.4.2. Отсутствие пакета документов 

по организации 

дополнительного образования: 

-программа дополнительного 

образования; 

-договора с сотрудниками; 

-расписание проведения 

дополнительных услуг 

(утвержденное); 

- приказы на зачисление 

воспитанников ДОО в кружки и 

секции; 

-приказ об организации 

дополнительного образования. 

Проведение 

анкетирования родителей. 

По результатам анализа 

запросов родителей 

(законных 

представителей) будет 

рассмотрен вопрос об 

оказании услуг 

дополнительного 

образования различной 

направленности 

До 

01.06.2019г. 

Мелешко Валентина 

Владимировна 

заведующий МБДОУ 

«Ровеньский  

детский сад № 3 

комбинированного 

вида  Белгородской 

области»   

На базе ДОУ 

оказываются 

программы 

дополнительного 

образования 

учреждениями 

дополнительного 

образования, 

ДШИ.  

До 

15.01.2019г. 

2.4.3. Отсутствие дополнительных 

образовательных услуг 

различной направленности: 

-социально-коммуникативной 

-познавательно-

исследовательской 

-художественно-эстетической 

-физкультурно-спортивной 

 

 

Проведение 

анкетирования родителей. 

По результатам анализа 

запросов родителей 

(законных 

представителей) будет 

рассмотрен вопрос об 

оказании услуг 

дополнительного 

образования различной 

направленности 

 

До 

01.06.2019г. 

Мелешко Валентина 

Владимировна 

заведующий МБДОУ 

«Ровеньский  

детский сад № 3 

комбинированного 

вида  Белгородской 

области»   

На базе ДОУ 

оказываются 

программы 

дополнительного 

образования 

учреждениями 

дополнительного 

образования, 

ДШИ социально-

коммуникативной, 

художественно-

эстетической 

До 

15.01.2019г. 
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 направленности. 

 

 

 

 

Форма 2. 

Информация о приказах организаций – участников 18 этапа НОКО,  

которыми утверждены ПЛАНЫ по устранению недостатков  
 

№ 

п/п 

Наименование образовательной 

организации 

Дата и номер приказа Ссылка на приказ, размещенный на официальном сайте 

образовательной организации 

1. МБДОУ «Верхнесеребрянский детский сад 

Ровеньского района Белгородской области» 

Приказ № 17 от 

18.01.2019 г.  

http://www.verhnsad.ucoz.ru/document/list/prikaz.jpg 

 

2. МБДОУ «Ровеньский детский сад № 1 

комбинированного вида  Белгородской 

области» 

Приказ № 10 от 

15.01.2019 г. 

http://www.rov1sad.narod.ru/document/list/prikaz.jpg 

 

3. МБДОУ «Ровеньский детский сад № 3 

комбинированного вида  Белгородской 

области» 

Приказ № 16 от 

18.01.2019 г. 

http://www.rovn3sad.ucoz.ru/document/list/prikaz.pdf 

 

 

 

 

 

Начальник управления   образования   

администрации Ровеньского района                            М.А. Бекетова           
 

http://www.verhnsad.ucoz.ru/document/list/prikaz.jpg
http://www.rov1sad.narod.ru/document/list/prikaz.jpg
http://www.rovn3sad.ucoz.ru/document/list/prikaz.pdf

