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Цель проведения мастер-класса: привлечь учителей литературы к проблеме формирования коммуникативно-речевой компетенции в процессе обучения учащихся литературе.
Задачи:

1. Показать пути решения проблемы формирования коммуникативно-речевой компетенции в процессе обучения учащихся литературе.

2. Создать условия для решения обозначенной проблемы посредством речевой ситуации на современном уроке литературы.

1. Презентация педагогического опыта
«…Главное – заставить читателя думать, разбудить в нём удивление, самостоятельную мысль и, наконец, потребность в самовыражении».
О. Ванштейн
Одна из важнейших задач на современном этапе – воспитание человека, который мог бы легко адаптироваться к новым социальным условиям: в общении учитывать позиции других людей, обладать умением слушать и вступать в диалог, участвовать в коллективном обсуждении проблем, уметь договариваться и находить общее решение, разрешать конфликты. То есть обладать самой главной роскошью на земле – роскошью человеческого общения.
Следует отметить, что теория речевой деятельности, её концептуальные положения в отечественной науке были разработаны А.А. Леонтьевым, Л.С. Выготским, А.Р. Лурией, Н.И. Жинкиным и др. Эти идеи практически были реализованы в трудах Т.А. Ладыженской, М.Р. Львова, В.И. Капинос и др.
До сих пор остаётся нерешённой задача формирования коммуникативно-грамотной личности, владеющей культурой слова.
Важнейшей целью изучения литературы в школе является развитие устной и письменной речи учащихся, которое осуществляется в процессе формирования коммуникативно-речевых компетенций.
Достижение этой цели происходит через решение такой задачи, как воспитание творческой личности.
Идея моего опыта заключается в создании условий по формированию коммуникативно-речевой компетенции учащихся посредством создания проблемных ситуаций на уроках литературы. В результате системного использования разнообразных педагогических приёмов и техник в процессе обучения школьников формируются:

1. умение создавать текст в соответствии с заданной темой;

2. навыки использования опыта общения с произведениями художественной литературы в повседневной жизни и учебной деятельности, речевом самосовершенствовании;

3. умение выражать, аргументировать и корректировать собственную позицию; умение классифицировать, сравнивать и оценивать факты;
4. умение обрабатывать и интерпретировать информацию, заложенную в разных источниках.
5. навыки взаимодействия в группе 
Для достижения этих результатов мною используются такие педагогические приёмы и техники, как технология развития критического мышления, технология встречных усилий, технология группового обучения, технология творческих мастерских, элементы исследовательской деятельности, элементы проблемного обучения.

(Слайд «Педагогические приёмы  и техники»)

2. Представление системы уроков

Слайд «Формирование коммуникативно-речевых компетенций учащихся посредством создания проблемных ситуаций на уроках литературы»
Представленные мною художественные техники используются на уроках литературы и преследуют следующие задачи:

- учить мыслить логично, научно, творчески;
- формировать знания - убеждения;
- добывать знания самостоятельно и в группе;

- воспринимать художественный текст « сердцем»

Психологи отмечают, что проблемная ситуация является начальным моментом мышления, источником творческого искания. Проблемная ситуация в педагогике рассматривается как состояние умственного затруднения, которое всегда удивляет, озадачивает, стимулирует поиск. Универсальность проблемной ситуации состоит в целесообразности использования её на всех этапах изучения произведения.
Высшая степень проблемности присуща такой учебной ситуации, в которой ученик сам формулирует проблему, определяет пути её решения, сам разрешает эту ситуацию, получает в итоге лично для себя ценный, значимый результат.

Проблемная ситуация начинается с проблемного вопроса. Проблемный вопрос может быть представлен как учителем, так и детьми. В методике обучения связной речи разработаны аналитические упражнения. Основными видами таких упражнений являются ответы на проблемные вопросы, связанные с содержанием текста и с собственным отношением ученика к позиции автора, героя. Вопросы могут носить общий и индивидуальный характер.

Вопросы общего типа:

1. Почему…

2. Как объяснить…

3. Чем отличаются…

4. Чем похожи…

5. В чём смысл утверждения…

6. Объясните смысл названия…

7. Почему проблема текста может быть отнесена к вечным?

8. Как автору удаётся…

Вопросы индивидуального характера:

1. Что думаете вы о…

2. Разделяете ли вы идею автора о том, что…

3. Вы верите в то, что…
Как бы вы поступили на месте…

Перестроив фразу в незаконченное предложение ( не «верно ли…», а «я считаю», не «с кем из героев вы могли бы себя сравнить?», а  «я бы сравнил себя с…, потому что…», ученик оказывается в более активную коммуникативную позицию. Кроме того, сформулировав задание так: «Закончите вопросы, начинающиеся словами…», мы превращаем задание в творческое.

Творческие упражнения – упражнения, при выполнении которых ученик оценивает проблему, поднятую в тексте, прогнозирует пути её решения, опираясь на литературный материал, языковые явления, жизненный и читательский опыт.

1. Перескажите текст от 1-го лица.

2. Представьте себе: вы только что пережили то, что пережил автор или герой. Расскажите об этом в дневнике, в письме к другу, репортаже.

3. Задайте несколько вопросов автору.

4. Напишите короткий диалог, который мог бы состояться между…

Прийти к проблемной ситуации помогает мотивирующий приём «яркое пятно». Это может быть музыка, иллюстрации, фрагмент текста, способный заинтересовать, озадачить, столкнуть мнения. «Интерес к учению есть только там, где есть вдохновение, рождающееся от успеха», - писал В.А. Сухомлинский. Решение проблемной ситуации окрыляет учащихся.
На уроках литературы в 10 классе при изучении романа Л.Н. Толстого «Война и мир» обращаем внимание на героя, которого не любит автор, на Берга.

- Зачем он взял шпагу в левую руку, когда его ранили в правую, и пошёл воевать?

Учащиеся вспоминают о первом появлении Берга на страницах романа. Возникает проблемная ситуация.

Оля:

- Мы ещё не знакомы с ним, когда впервые слышим, что с ним кокетничает всегда красивая, холодная Вера. Это настораживает. А затем появляется и он сам: «свеженький, застёгнутый и причёсанный». И на последних страницах останется таким же.
- О чём говорит Берг? Всегда о себе, о своей выгоде. Тогда почему же он взял шпагу в левую руку, когда его ранили в правую, и пошёл сражаться? Мне кажется, потому, что ему было выгодно прослыть героем Аустерлица. Берг получил за это сражение 2 награды.

Саша:

- Ты думаешь, им двигала только выгода? Берг - очень сложный человек. Он мне напоминает Молчалина, у которого 2 качества: «умеренность и аккуратность». Может быть, Берг вспомнил в тот момент о том, что «в породе фон Бергов все были рыцарями»?
Коля:

- Но ведь рыцари служили Отечеству, даме и т. д. А Берг служил только себе. В его мире нет места другим людям. Он создал своё представление о долге, чести, совести и всю жизнь будет чувствовать себя счастливым: ни сомнений, ни сожалений. И шпагу он взял в левую руку, наверное, потому, что ему было удобно чувствовать себя человеком смелым, достойным награды. Берг страшен своей уверенностью в безгрешности. И ещё: как много в наше время людей, убеждённых в том, что главное в жизни – карьера и собственное благополучие.
Яркая деталь текста открывает учащимся творческий путь к освоению художественного произведения.
Предлагаем учащимся для комментирования три эпизода (по группам):
1) - Мать моя. Моя мать, мой ангел, мой обожаемый ангел, мать, - и Долохов заплакал...
2) Число это было выбрано потому, что 43 тысячи составляло сумму сложенных его годов с годами Сони.
3) «За здоровье красивых женщин, Петруша, и их любовников», - сказал Долохов.

Возникает проблемная ситуация: кто же на самом деле Фёдор Долохов?
Дети вспоминают значимую деталь портрета персонажа: «что-то вроде двух улыбок». Как эти две улыбки на лице, так и жестокость и любовь уживаются в душе Долохова. Некоторые учащиеся восхищаются этим человеком и считают, что его жестокость можно оправдать, так как жизнь не соответствует идеалу.
- Но ведь князь Болконский и Пьер тоже понимают, что жизнь не совершенна, но они находят свой путь не в злости и цинизме, а в служении добру и справедливости, - убеждают другие. 
Решая проблемную ситуацию, дети понимают: жизнь — это служение добру во все времена. Задача учителя - помочь учащимся понять это. В конце урока предлагаю творческое задание: напишите короткий диалог, который мог бы состояться между вами и Долоховым. Таня Б. написала стихотворение.
Скажите, люди, что случилось?

Скажите, что произошло?

Всё в мире так переменилось,

И время страшное пришло.

Зачем нам клевета? Презренье?

И почему наш друг – обман?

Мы словно все лишились зренья,

И в голове один туман.

Лишь видим зло, к добру мы слепы,

Нам чужды главные слова,

И часто выглядим нелепо,

И жизнь – сплошная ерунда.

Мы предаем, мы убиваем,

Что свято чтилось все века,

Мы оскверняем, презираем

Святое слово старика.

И разум наш чернее ночи,

А мысли так порой страшны,
Навеки бы закрыла очи,

Чтоб быть в плену у тишины.
Постановка проблемы в виде такого вопроса, который вызывает потребность диалогового обсуждения, позволяет каждому ученику пропустить через себя всю информацию, быть услышанным и понятым.

На доске записан вопрос:
«Кто же такой Желтков и можно ли его назвать рыцарем самоотверженной любви?» (А.И. Куприн «Гранатовый браслет»)
А рядом – высказывания В. Этова и В. Афанасьева:

- Рассказ внушает веру в человека. Не жалким, потерянным, а преисполненным уверенности в своей правоте уходит Желтков из жизни. «Да святится имя твоё!» - повторяет он. Его прощальное письмо – благословение любви, жизни.
- …Куприн …писал, что «любовь всегда трагедия, всегда борьба и достижение, всегда радость и страх, воскрешение и смерть. Между тем чувство его героя Желткова – это тихое, покорное обожание, без взлётов и падений, без борьбы за любимого человека, без надежд на взаимность. Такое обожание иссушает душу, делает её робкой и бессильной. Не потому ли так охотно соглашается уйти из жизни придавленный своей любовью Желтков?
Учащиеся первой группы, которым близка позиция В. Этова, доказывают её, аргументируют. А учащиеся второй группы аргументируют позицию В. Афанасьева. Затем предоставляют продукт коллективного творчества: «Не верят в мире многие любви…». Таким образом мы даём возможность детям проявить свои лучшие качества: взаимопонимание, взаимоуважение, такт.
Создание учащимися текстов для проведения экскурсий и непосредственное их проведение – приём, позволяющий ребёнку проявить себя и в роли исследователя, и в роли актёра, и в роли экскурсовода.
Экскурсии мы проводим по галерее портретов, по литературным местам. Этому предшествует работа по созданию ситуации, побуждающей к высказыванию, формирование мотивации потребности в высказывании, составление плана, структурирование материала. После выступления – обязательно анализ восприятия. С появлением сети Интернет мы можем путешествовать во времени и пространстве: посетить Петербург Достоевского и Пушкина, побывать в музеях и соборах, ощутить дух эпохи.
Ребята осознают, что Слово несёт в себе важную информацию, что культура речи необходима для участия в социальной деятельности. После экскурсии дети пишут сочинения-миниатюры, стихи, странички дневника, эссе.
«Выбери эпиграф» - так называется приём, позволяющий нам развивать у детей желание выражать свою точку зрения, аргументировать её.
В конце урока предлагаю задание: выбрать эпиграф, в котором более точно была бы отражена проблема, раскрываемая на занятии.

- «Мир сам по себе ни зло, ни благо, он вместилище и того, и другого, смотря по тому, во что вы сами его превратили» (М. Монтень)

- «Да – я в ладье. Меня разлив не тронет! Но как мне жить, когда народ мой тонет?» (Саади)

- «Легче зажечь одну маленькую свечку, чем клясть темноту» (Конфуций)

- «Жизнь – это борьба за бессмертие» (М. Пришвин)

Работа с цитатами, с эпиграфом, с различными высказываниями критиков об авторах и их произведениях способствует формированию творческого подхода к решению учебных проблем, развитию способности самостоятельно мыслить, добывать и применять знания. Что в свою очередь ведёт к формированию коммуникативно-речевых компетенций на уроках литературы.
3. Проведение имитационной игры
Рассмотрим данную систему работы на примере урока по новелле О/Генри «Дары волхвов»
3.1. Введение в проблему
Выбранная техника отражает специфику работы по формированию коммуникативно-речевой компетенции путём создания проблемной ситуации на уроках литературы, развивает у школьников образное и ассоциативное мышление, обучает умению выражать собственное мнение, участвовать в диалоге, самостоятельно добывать знания, проявлять творческие способности.
3.1  Работа в творческих группах

Для ознакомления с данной техникой организуем работу в творческих группах (исследовательские группы, знатоки библейского сюжета, чтецы)
Внимательно прочитайте задания.
1) Чтение фрагмента стихотворения Б. Пастернака «Рождественская звезда»

2) Ассоциации

3) Выступление «знатоков библейских сюжетов»

4) Проблемный вопрос: «Каков смысл переплетения прозы и поэзии жизни, зачем их сталкивает автор?»
5) Выступление исследовательской группы, считавшей доходы молодой семьи.

6) Сообщение о царице Савской и царе Соломоне.

7) Главные смысловые «коды» произведения

8) Слова с какими корнями встречаются чаще всего в последнем абзаце?

9) Зачем же автор сталкивает поэзию и прозу жизни?

10) Уроки О/Генри: устное высказывание: «Почему проблема текста может (не может) быть отнесена к вечным?»
Для выполнения работы вам предлагается три минуты.

Завершаем работу. Заслушаем отчёты о работе групп
Вывод:
1. Какой метод вы использовали при проведении эксперимента? (исследовательский).

2. Какой приём создания проблемной ситуации? («яркое пятно»)?
4. Моделирование

Уважаемые коллеги, прошу вас сконструировать собственную модель учебной ситуации по данной проблеме.
5. Рефлексия

Подведём итоги совместной деятельности. Прошу продолжить начатые предложения:

1. Формирование коммуникативно-речевой компетенции…

2. Мастер-класс помог мне понять…
3. Я рекомендовала бы коллегам…
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ПРИЛОЖЕНИЕ

Фрагмент из стихотворения Б. Пастернака «Рождественская звезда»

… И три звездочёта

Спешили на зов небывалых огней.

За ними везли на верблюдах дары.

И ослики в сбруе, один малорослей 

Другого, шажками спускались с горы.

И странным виденьем грядущей поры

Вставало вдали всё пришедшее после.

Все мысли веков, все мечты, все миры, 

Всё будущее галерей и музеев, 

Все шалости фей, все дела чародеев,

Все ёлки на свете, все сны детворы.

Весь трепет затепленных свечек, все цепи, 

Всё великолепье цветной мишуры…

…Всё злей и свирепей дул ветер из степи…

…Все яблоки, все золотые шары.

«Знатоки» библейских сюжетов:

Волхвы – цари, маги , в восточно-христианских преданиях мудрецы-звездочёты. Ведомые Вифлеемской звездой, они идут из далёких стран поклониться Божественному Младенцу и везут ему в своих караванах чудесные дары. В многочисленных источниках указывается разное количество мудрецов - от 3 до 12, но чаще всего говорят о трёх волхвах – Каспаре, Балтазаре и Мельхиоре, которые несут в подарок Иисусу золото (как знак земного владычества), ладан (как знак божественного происхождения и небесной власти) и мирру (смолу, которой умащали умерших, как намёк на будущее распятие Христа и его муки).

Задание исследователям:

В последнем абзаце новеллы несколько раз упоминаются главные смысловые «коды» произведения, попробуйте увидеть их. (Волхвы,  мудрец, дар, сокровище, Рождество) Слова с какими корнями встречаются чаще? (Слова с корнем мудр- встречаются 8 раз, с корнем дар- - 4 раза. Словом «волхвы» начинается и заканчивается абзац.

Сколько раз в новелле упоминаются денежные суммы, доходы и расходы?
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