УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА «РОВЕНЬСКИЙ РАЙОН»  БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

П Р И К А З
 «30» апреля  2010 год                                                                                  № 352

« О работе  конфликтной комиссии 
Белгородской области»


В соответствии с приказом Минобрнауки от 24 февраля 2009 года      № 57 «Об утверждении порядка проведения единого государственного экзамена» (зарегистрирован Минюстом России 26 марта 2009 года              № 13600), методических рекомендаций по вопросам подготовки и проведения единого государственного экзамена (письмо Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 12 марта 2009 года        № 01-44/08-01) и в целях соблюдения единых требований и разрешения спорных вопросов в процессе проведения единого государственного экзамена на территории Белгородской области в 2010 году  приказом Департамента образования, культуры и молодежной политики Белгородской области  от 15.04.2010г № 1148 « Об утверждении конфликтной комиссии»  утверждено 

Положение о конфликтной комиссии Белгородской области (приложение 1).

Персональный состав конфликтной комиссии Белгородской области в 2010 году (приложение 2).
Порядок работы конфликтной комиссии Белгородской области по проведению единого государственного экзамена (приложение 3).

На основании вышеизложенного    п р и к а з ы в а ю:

1. Руководителям  общеобразовательных учреждений: 

1.1. Довести до сведения выпускников, родителей (лиц их заменяющих), руководителей ППЭ положение о конфликтной комиссии Белгородской области и порядок ее работы в срок до 10.05.2010 года.

1.2. Довести до сведения участников образовательного процесса   график работы конфликтной комиссии по общеобразовательным предметам в срок до 20.05. 2010 года.
2. Контроль за исполнением  настоящего приказа возложить на замести-теля  начальника управления образования  администрации Ровеньского района Пальченко Е.Ф.
Начальник управления образования             

администрации Ровеньского района                                            В.П. Плугатырь

Приложение  1

к приказу департамента образования, культуры и молодёжной политики

Белгородской области

от   «15» апреля № 1148
ПОЛОЖЕНИЕ

О КОНФЛИКТНОЙ КОМИССИИ

БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

1. Общие положения
1.1. Положение о конфликтной комиссии Белгородской области разработано в соответствии с приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 24 февраля 2009 года № 57 «Об утверждении Порядка проведения единого государственного экзамена» (зарегистрирован Минюстом РФ 26 марта 2009 года, регистрационный № 13600), методических рекомендаций по вопросам подготовки и проведения единого государственного экзамена (письмо Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от  12  марта 2009 года № 01-44/08-01).

1.2.  Конфликтная комиссия Белгородской области (далее - Комиссия) создается в целях обеспечения соблюдения единых требований и разрешения спорных вопросов при оценке экзаменационных работ в рамках единого государственного экзамена (далее ЕГЭ), защиты прав участвующих в ЕГЭ выпускников общеобразовательных учреждений (далее - выпускников) и поступающих в образовательные учреждения среднего и высшего профессионального образования (далее - поступающих).
1.3. Комиссия в  своей  деятельности   руководствуется законодательством  Российской Федерации, приказами Минобразования России по вопросам организации ЕГЭ, распорядительными актами Рособрнадзора по вопросам проведения ЕГЭ,  правовыми актами  департамента образования, культуры и молодёжной политики Белгородской области  по вопросам организационно-технологического сопровождения ЕГЭ, инструкциями по оцениванию выполненных заданий с развёрнутым ответом, настоящим Положением. 
1.4. В своей работе Комиссия взаимодействует с департаментом образования, культуры и молодёжной политики Белгородской области, областным государственный учреждением «Белгородский центр оценки качества образования», ГЭК Белгородской области (далее - ГЭК). 
1.5. Состав комиссии формируется департаментом образования, культуры и молодежной политики Белгородской области по согласованию с советом ректоров высших учебных заведений (далее — вузы) и советом директоров средних специальных учебных заведений (далее - ссузы) Белгородской области. В состав Комиссии включаются представители департамента образования, культуры и молодёжной политики Белгородской области,   представители муниципальных органов управления в сфере образования, общеобразовательных учреждений, вузов и ссузов.
1.6. Положение о Комиссии, ее состав утверждаются приказом департаментом образования, культуры и молодежной политики Белгородской области.
2.  Полномочия и функции Комиссии.
2.1. Комиссия осуществляет свою работу в период проведения ЕГЭ на этапе государственной (итоговой) аттестации в XI (XII) классах общеобразовательных учреждений и вступительных испытаний в ссузы и вузы Белгородской области.
2.2. Комиссия выполняет следующие функции:
-  информирует обучающихся и их родителей (законных представителей) о порядке работы Комиссии, сроках, месте приёма и процедуре подачи и рассмотрения апелляций (не позднее, чем за две недели до начала проведения ЕГЭ); 
- принимает и рассматривает апелляции выпускников (поступающих), участвовавших в ЕГЭ;
-  определяет соответствие выставленных баллов и процедуры обработки и проверки заполненных бланков установленным требованиям;

- определяет соответствие процедуры проведения ЕГЭ установленным требованиям;

- определяет  соответствие процедуры  обработки и  проверки экзаменационных работ установленным требованиям;

-   принимает решение по результатам рассмотрения апелляции;

-  информирует выпускника (поступающего),  подавшего  апелляцию,  или его родителей (законных представителей), а также государственную экзаменационную комиссию о принятом решении;
- организует  взаимодействие  с  отделом  информационно-технологического обеспечения контроля качества образования областного государственного учреждения «Белгородский региональный центр оценки качества образования» (далее - Отдел БелРЦОКО), осуществляющим организационно-технологическое сопровождение ЕГЭ;

- информирует ГЭК об обнаружении в контрольных измерительных
материалах некорректных заданий.
2.3.  В целях выполнения своих функций Комиссия вправе запрашивать и получать у уполномоченных лиц и организаций необходимые документы и сведения, в том числе бланки ответов, протоколы результатов проверки ответов выпускника (поступающего), подавшего апелляцию, сведения о лицах, присутствовавших на экзамене (вступительном испытании) в пункте проведения ЕГЭ (далее - ППЭ), информацию о соблюдении процедуры проведения ЕГЭ и т.п.
Комиссия обязана обеспечить установленный порядок хранения документов и соблюдение режима информационной безопасности. 

3. Структура Комиссии
3.1. В состав Комиссии входят председатель, заместитель председателя,    эксперты- предметники.
Комиссия не может быть структурным подразделением   ГЭК.
3.2. Работу Комиссии возглавляет председатель, в его отсутствие заместитель председателя. Председатель отвечает за организацию работы Комиссии и своевременное и объективное рассмотрение апелляций, распределяет обязанности между членами Комиссии. Заместитель председателя Комиссии подчиняется председателю Комиссии.  
3.3. Председатель, заместитель председателя и члены Комиссии обязаны:
- осуществлять своевременное и объективное рассмотрение вопросов в пределах своей компетенции;
- выполнять возложенные на них функции на самом высоком уровне профессионализма, этических и моральных норм;
- соблюдать требования законодательных и иных нормативно - правовых актов, инструкций;
- своевременно информировать руководство ГЭК и департамент образования, культуры и молодёжной политики Белгородской области о возникающих проблемах или трудностях, которые могут привести к нарушению сроков рассмотрения апелляций;
- соблюдать конфиденциальность и установленный порядок обеспечения информационной безопасности;

- соблюдать установленный порядок  документооборота и хранения документов и материалов ЕГЭ. 
В случае нарушения требований конфиденциальности и информационной безопасности, злоупотреблений установленными полномочиями, совершенных из корыстной или иной личной заинтересованности, председатель, заместитель председателя и члены Комиссии несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.Организация работы комиссии
4.1. Решения Комиссии принимаются простым большинством голосов от списочного состава Комиссии при наличии кворума (более половины членов Комиссии). В случае равенства голосов председатель Комиссии имеет право решающего голоса.
4.2. Работа Комиссии оформляется протоколами, которые подписываются председателем и всеми членами Комиссии.
Итоговые протоколы передаются в ГЭК и ОГУ БелРЦОКО для внесения соответствующих изменений в протоколы результатов ЕГЭ и отчетную документацию.

4.3. Документами строгой отчетности по основным видам работ Комиссии, которые хранятся в течение года, являются:
апелляция выпускника (поступающего);
-журнал (листы) регистрации апелляций;

-протоколы заседаний Комиссии;
-заключения о результатах служебного расследования о нарушении процедуры проведения ЕГЭ в ППЭ (далее - заключение о результатах служебного расследования), заключения экспертов.

5. Порядок подачи и рассмотрения апелляций
5.1. Право подачи апелляции имеют выпускники (поступающие), участвовавшие в ЕГЭ.
5.2.  Апелляцией признается аргументированное письменное заявление:
- о нарушении процедуры проведения ЕГЭ по общеобразовательному предмету в ППЭ, при этом под нарушением процедуры понимаются нарушения соответствующих положений Инструкции по проведению ЕГЭ Центра тестирования Министерства образования и науки Российской Федерации, которое могло оказать существенное негативное влияние на результаты ЕГЭ;

- о несогласии с выставленными баллами.

5.3.  Апелляций не принимается:
- по вопросам содержания и структуры  контрольных измерительных материалов по общеобразовательным предметам;

- по вопросам, связанным с нарушением выпускником (поступающим) инструкции по выполнению экзаменационной работы. 
5.4. Сроки и место приема апелляций устанавливаются в графике работы Конфликтной комиссии ЕГЭ, исходя из необходимости обеспечения соблюдения прав выпускников (поступающих) и учета особенностей организации работы Комиссии, обусловленных технологией проведения ЕГЭ.
5.5. Апелляция о нарушении процедуры проведения ЕГЭ подается выпускником (поступающим) непосредственно в день проведения экзамена уполномоченному представителю ГЭК в ППЭ. По факту апелляции, последним, проводится служебное расследование, результаты которого оформляются в форме заключения. Апелляция и заключение о результатах служебного расследования передаются в Комиссию.
5.6. Апелляция о несогласии с выставленными баллами  подается в Комиссию либо руководителю того образовательного учреждения, в котором выпускник (поступающий) ознакомился с официальными результатами ЕГЭ. Руководитель образовательного учреждения, принявший апелляцию, должен сразу же передать ее текст в Комиссию по факсу или E-mail: rcoi31@mail.ru, а затем организовать доставку в Комиссию оригинала.
Рекомендуемый срок завершения приема апелляций о несогласии с выставленными баллами после официального объявления результатов ЕГЭ и ознакомления с ними выпускника (поступающего) составляет          2  дня.
5.7. Апелляция, как правило, рассматривается не позднее 2-х дней после ее подачи.
5.8. Выпускник (поступающий) имеет право присутствовать при рассмотрении апелляции. С выпускником (поступающим) в случае, если он является несовершеннолетним (до 18 лет) и не признан в соответствии с законодательством полностью дееспособным до достижения совершеннолетия, имеет право присутствовать при рассмотрении апелляции один из его родителей (законных представителей).
Указанные лица должны иметь при себе документы, удостоверяющие их личность; выпускник (поступающий) также должен предъявить свой пропуск на экзамен с печатью «Бланки сданы» и /или экзаменационный лист, подтверждающий сдачу экзамена, по которому подана апелляция.
5.9. Председатель, заместитель председателя и члены Комиссии не вправе отказать выпускнику (поступающему) и его законному представителю присутствовать при рассмотрении апелляции.
5.10. Рассмотрение апелляции следует проводить в спокойной и доброжелательной обстановке. Выпускнику (поступающему), подавшему апелляцию, должна быть предоставлена возможность убедиться в том, что его экзаменационная работа проверена и оценена в соответствии с установленными критериями. Рассмотрение апелляции не является переэкзаменовкой.
5.11.  При  рассмотрении  апелляции  о нарушении  процедуры проведения ЕГЭ Комиссия исследует материалы служебного расследования (заключение комиссии, организованной по инициативе уполномоченного члена ГЭК, с приложением документов и материалов, собранных в рамках служебного расследования), устанавливает, могли ли повлиять допущенные нарушения на качество выполнения экзаменационного задания, и выносит одно из решений:
- об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о нарушениях процедуры проведения ЕГЭ не подтвердились и /или не повлияли на результат выполнения экзаменационной работы;
- об удовлетворении апелляции, если изложенные в ней сведения о допущенных нарушениях процедуры проведения ЕГЭ подтвердились и повлияли на качество выполнения экзаменационной работы.
В  последнем случае результат ЕГЭ подлежит аннулированию, в связи с чем протокол о рассмотрении апелляции передается в ГЭК для реализации решения Комиссии.
Выпускнику (поступающему) предоставляется возможность сдать ЕГЭ по соответствующему предмету в резервный день. 

5.12. При рассмотрении апелляции о несогласии с выставленными баллами  Комиссия запрашивает у Отдела ОГУ БелРЦОКО:
- распечатанные изображения бланков, на которых была оформлена экзаменационная работа выпускника (поступающего), включая его регистрационные данные (в разных технологиях проведения ЕГЭ используются бланки разных форм и комплектаций);
- распечатанные изображения бланков проверки экспертами экзаменационных работ;
-  заключение Отдела ОГУ БелРЦОКО о правильности распознавания меток в указанных бланках при обработке результатов ЕГЭ.
5.13. При рассмотрении апелляции выпускнику (поступающему) предъявляются распечатанные изображения бланков, которые он заполнял. Выпускник (поступающий) должен подтвердить, что ему предъявлены изображения заполненных им бланков, удостоверить своей подписью заключение Отдела ОГУ БелРЦОКО о правильности распознавании меток.
В случае выявления ошибок первичной обработки заполненных бланков Комиссия принимает решение о корректировке результатов первичной обработки регистрационных данных выпускника (поступающего) или ответов на задания типа А и типа В.
В случае возникновения спорных вопросов по оценке ответов на задания в свободной форме  по иностранным языкам Комиссия устанавливает соответствие ответов выпускника (поступающего) критериям оценивания, согласно которым производилась проверка ответов на эти задания. В этом случае к рассмотрению апелляции могут привлекаться члены предметной комиссии по соответствующему общеобразовательному предмету и другие эксперты.
5.14. По результату рассмотрения апелляции о несогласии с выставленными баллами Комиссия принимает решение об отклонении апелляции и сохранении выставленных баллов  либо об удовлетворении апелляции и выставлении других баллов.

Данная информация передается Комиссией в  ОГУ БелРЦОКО для отправки в организацию, осуществляющую организационно-технологическое обеспечение ЕГЭ на федеральном уровне, с целью пересчета балов ЕГЭ и внесения соответствующих изменений в протоколы о результатах ЕГЭ. Измененные протоколы о результатах ЕГЭ являются основанием для аннулирования ранее выставленных баллов и выставления новых.
Приложение   2

к приказу департамента образования, культуры и молодёжной политики

Белгородской области

от   «15» апреля №  1148
Состав конфликтной комиссии

единого государственного экзамена в Белгородской области в 2010 году

по русскому языку

1. Музыка В.А. – начальник отдела департамента образования, культуры и молодёжной политики Белгородской области (председатель комиссии);

2. Павлова О.А. – к.п.н., проректор ГОУ ДПО «Белгородский региональный институт повышения квалификации и профессиональной переподготовки специалистов» (заместитель председателя);

3. Федорченко П.Ю. – доцент кафедры гуманитарных дисциплин, к.ф.н. ГОУ ДПО «Белгородский региональный институт повышения квалификации и профессиональной переподготовки специалистов»;
4. Зубова В.П. – учитель русского языка и литературы МОУ СОШ № 3         г. Строитель;

5. Губарева А.А. – учитель русского языка и литературы МОУ СОШ     № 35  г. Белгород; 

6. Зорина Н.Н. - учитель русского языка и литературы МОУ «Лицей      № 32» г. Белгород.
по литературе

1. Тулузакова Н.П. - ведущий специалист отдела воспитания и дополнительного образования управления общего и дошкольного образования департамента образования, культуры и молодежной политики Белгородской области  (председатель комиссии);
2. Соломахина Л.П. -  доцент кафедры русской и зарубежной литературы и методики преподавания БелГУ  (заместитель председателя);
3. Жиленков А.И. - доцент кафедры русской и зарубежной литературы и методики преподавания БелГУ.

по математике

1. Ледакова Н.В – начальник отдела контроля качества образования управление по контролю и надзору в сфере образования департамента образования, культуры и молодёжной политики белгородской области (председатель комиссии);
2. Есин В.А. – доцент кафедры алгебры, теории чисел и геометрии БелГУ (заместитель председателя);
3. Брусенцев А.Г. – д. ф-м наук, заведующий кафедрой высшей математики БГТУ  им. В.Г. Шухова; 

4. Андросова Л.Н. – к.ф-м.н, Белгородский университет потребительской кооперации, доцент кафедры естественнонаучных дисциплин;
5. Егорова С.В. – учитель МОУ «Гимназия № 5» г. Белгород;
6. Паршина М.В. – учитель МОУ СОШ № 35 г. Белгород.
по физике
1. Ламанов В.А. – начальник управления общего и дошкольного образования департамента образования, культуры и молодёжной политики Белгородской области (председатель комиссии);

2. Малай Н.В. – д. ф-м наук, декан физического факультета БелГУ (заместитель председателя);
3. Канн К.Б. – д.т.н.,  профессор кафедры общей физики БелГУ;

4. Мунтян С.В. – старший преподаватель БелГСХА;

5. Мозговая Т.С. – учитель физики МОУ «Гимназия № 1» г. Белгород.
по английскому языку

1. Зарубина О.Г. – главный специалист отдела учреждений образования и реализации приоритетных проектов управления общего и дошкольного образования департамента образования, культуры и молодежной политики Белгородской области (председатель комиссии);

2. Тимошилова Т.И. – доцент кафедры английского языка  БелГУ (заместитель председателя);
3. Аревшатян Н.П. – учитель английского языка МОУ «Гимназия № 1»         г. Белгород;
4. Беляева Е.Н. – учитель английского языка МОУ «Гимназия № 12»                     г. Белгород.
по немецкому языку

1. Зарубина О.Г. – главный специалист отдела учреждений образования и реализации приоритетных проектов управления общего и дошкольного образования департамента образования, культуры и молодежной политики Белгородской области (председатель комиссии);
2. Скокова Т.А. – БелГУ, доцент кафедры немецкого языка (заместитель председателя);
3. Бочкарёва Л.И. – учитель немецкого языка МОУ «Гимназия № 22»                  г. Белгород.
по французскому языку

1. Голдовская Н.С. – консультант департамента образования, культуры и молодёжной политики Белгородской области (председатель комиссии);
2. Синельников Ю.Г. – профессор кафедры французского языка БелГУ (заместитель председателя);
3. Фалькова Н.В. – учитель французского языка МОУ «Гимназия №5»           г. Белгород.
по истории

1. Нечепуренко Т.А. – главный специалист отдела учреждений образования и реализации приоритетных проектов управления общего и дошкольного образования департамента образования, культуры и молодежной политики Белгородской области (председатель комиссии);
2. Кулабухов В.С. – к.и.н., доцент кафедры российской истории и всеобщей истории БелГУ (заместитель председателя);
3. Бердник А.Н.  – к.и.н, декан факультета художественного творчества– БКИК;

4. Козлов К.В. – доцент кафедры российской истории и всеобщей истории БелГУ;

5. Литовченко Е.В. – ст. преподаватель кафедры российской истории и всеобщей истории БелГУ;

6. Павлова С.В. – учитель истории и обществознания МОУ «Лицей            № 32»  г. Белгород;

7. Паутова Ю.Н. - учитель истории и обществознания МОУ «Гимназия № 1» г. Белгород.
по обществознанию

1.   Амелькина Е.В. – заместитель начальника отдела учреждений образования и реализации приоритетных проектов управления общего и дошкольного образования департамента образования, культуры и молодежной политики Белгородской области (председатель комиссии);

2. Папков А.И. – к.и.н., доцент кафедры документоведения БелГУ  (заместитель председателя);
3. Ревенко Н.В. – доцент кафедры гуманитарных и социально-экономических наук БУПК; 

4. Реутов Н.Н.- кандидат социологических наук, БГТУ им. Шухова,

5. Павлова С.В. – учитель истории и обществознания МОУ «Лицей № 32» г. Белгород;

6. Валькова С.Л. – учитель истории и обществознания МОУ СОШ № 40 
г. Белгород;

7. Соколова Н.Г. – учитель истории и обществознания МОУ СОШ № 20       г. Белгород.
по химии
1. Сотник Н.И. – заведующая методическим кабинетом по сопровождению и профессиональной ориентации талантливой молодёжи  департамента образования, культуры и молодёжной политики Белгородской области (председатель комиссии);
2. Перестая Л.Ф. – доцент кафедры общей химии БелГУ (заместитель председателя);
3. Карпухина М.В. – методист ГОУ ДПО «Белгородский региональный институт повышения квалификации и профессиональной переподготовки специалистов»;
4. Коптевская И.Б. – учитель химии МОУ СОШ № 37 г. Белгород.
 по биологии

1. Извекова Г.Н. – консультант отдела учреждений образования и реализации приоритетных проектов управления общего и дошкольного образования департамента образования, культуры и молодежной политики Белгородской области (председатель комиссии);
2. Сиротин А.А. – профессор кафедры биотехнологии, морфологии и физиологии живых организмов (заместитель председателя); 
3. Мухомедзянова Т.Н. – учитель биологии МОУ «Гимназия № 2»                 г. Белгород.
по географии

1. Белоус А.М. – ведущий специалист отдела воспитания и дополнительного образования управления общего и дошкольного образования департамента образования, культуры и молодежной политики Белгородской области  (председатель комиссии);
2. Новых Л.Л. – БелГУ, доцент кафедры географии и геоэкологии; 

3. Фёдорова О.П. – учитель географии МОУ «Гимназия № 22»                         г. Белгород; 

4. Кустов А.Н. – учитель географии МОУ «Лицей № 38» г. Белгород.
по информатике и ИКТ

1.  Батаев С.С. – директор областного государственного учреждения «Белгородский региональный центр оценки качества образования»                                                     (председатель комиссии);

2. Пономарёв О.П. – к.т.н., доцент кафедры организационной и технологической защиты БУПК (заместитель председателя);
3. Подставкина  С.А. – учитель информатики и ИКТ МОУ «Лицей № 9»         г. Белгород;

4. Крюков А.В. – старший преподаватель кафедры технической кибернетики БГТУ. 

