УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

 БЕЛГОРОДСКИЙ РЕГИОНАЛЬНЫЙ ИНСТИТУТ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ И ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПЕРЕПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ
Инструктивно-методическое письмо
«О совершенствовании деятельности методической службы Белгородской области в условиях модернизации образования в 2007-2008 учебном году»
На территории Белгородской области идет непрерывный процесс обновления образования через участие в приоритетном национальном проекте «Образование», реализацию Программы модернизации педагогического образования, создание новых образовательных моделей, инновационное движение.
  В системе образования активно ведутся поиски эффективных технологий, с помощью которых можно осуществлять его развитие. Одной из важных современных управленческих технологий становится приоритетный национальный проект «Образование». Основной целью ПНПО является получение положительных системных эффектов за счет стимульного воздействия в форме государственной материальной поддержке.

В 2007 году 58 общеобразовательных учреждения Белгородской области подали заявки на участие в конкурсе общеобразовательных учреждений, активно внедряющих инновационные образовательные программы. 33 школы стали победителями, из них 13 - городских и 20 – сельских. Сельские общеобразовательные учреждения – это и составное звено единого культурно-образовательного пространства страны, и часть культурно-образовательной сферы российского села. Но прежде всего это государственное учреждение, выполняющее социальный заказ на подготовку образованных граждан, способных принимать ответственное решение при динамичном развитии нашего общества; это и серьезный фактор сохранения социальной стабильности сельской семьи, развития сельскохозяйственного производства.

Реализация приоритетного национального проекта носит целенаправленный характер, способствует совершенствованию качественного уровня образовательного пространства, вызывает повышенный интерес среди общественности и средств массовой информации. Общественное признание формирует благоприятную мотивационную среду, стимулирует активность участия образовательных учреждений в инновационной деятельности и позитивное отношение к успехам образовательных учреждений, победивших в конкурсе. Независимая общественная экспертиза явилась существенным стимулом для соотнесения результатов деятельности конкретного образовательного учреждения с продвижением других коллективов в едином образовательном пространстве региона. Конкурсный механизм задействовал большое количество педагогических коллективов и способствовал росту профессионального мастерства. 
В связи с проведением конкурса были переработаны и устранены замечания в Уставах школ, активизирована инновационная деятельность, осуществлена подготовка  ОУ к участию во втором этапе конкурса. Активизировалась инновационная деятельность школ – участниц конкурса. ПНПО стал стимулом для развития общественно-государственного управления общим образованием, активизации работы органов школьного самоуправления.
 На региональном уровне учитывались такие направления поддержки образовательных учреждений, как научно-экспериментальная работа, профильное обучение, конкурсы профессионального мастерства, проведение единого государственного экзамена (ЕГЭ), гранты управления образования и науки Белгородской области в системе общего среднего, начального профессионального и дополнительного образования детей.

Влияние ПНПО на процесс модернизации образовательных систем осуществляется в нашей территории по следующим направлениям:

· обеспечение открытости и прозрачности в представлении подробной и понятной информации об опыте реализации ПНПО;

· формирование благоприятной мотивационной среды, стимулирующей активность участия образовательных учреждений в инновационной деятельности;

·  освоение современных образовательных и управленческих технологий;

· создание благоприятных условий для профессионального роста педагогов;

· повышение активности социальных институтов в ПНПО;

· влияние  конкурсного движения на привлечение большого количества педагогических коллективов и на повышение роста профессионального мастерства каждого педагога;

· использование опыта лучших образовательных учреждений в совершенствовании региональной системы образования;

· активизация деятельности органов государственно-общественного управления образованием;

·  привлечение общественных организаций к проведению экспертизы конкурсных материалов;

· формирование содержания конкурсной документации как качественной характеристики образовательного процесса.

Особо акцентировалось внимание на том, насколько активно и успешно реализуются учреждением инновационные образовательные программы, являющиеся частью программы развития. Именно это позволило выявить и поддержать инновационные и инициативно работающие учреждения образования.

Методические службы области оказывали общеобразовательным учреждениям методическую помощь в разработке программ развития, успешном внедрении инноваций, создании эффективных органов государственно-общественного управления, сочетании единоначалия и демократических процедур, разработку образцов качественной школьной документации.
 Опыт работы муниципальных методических служб свидетельствует об их активном участии в развитии современного образования, об адаптации их деятельности к изменяющимся условиям, о творческом подходе педагогических коллективов к решению многообразных проблем методической работы с педагогами.

 В области сложилась сеть методической службы, состоящая их трех независимых вертикалей: муниципальная методическая служба (центры, кабинеты, отделы), методическая служба учреждений дополнительного образования детей, методическая служба ресурсно-информационных центров. Муниципальная методическая служба представлена разными моделями: 12 методических кабинетов (традиционно сложившиеся модели), 7 центров (более современные модели) и 3 отдела при управлении образования. 

Самой перспективной и продуктивной моделью муниципальной методической службы можно считать научно-методический информационный центр, реализующий традиционные основные  и современные дополнительные направления деятельности методической службы. Такая модель муниципальной методической службы создана в г.Белгороде. Сегодня НМИЦ является трехуровневой моделью городской методической службы, обеспечивающей реализацию всех современных направлений деятельности. На пути к такой модели сегодня находятся Новооскольская, Ровеньская, Старооскольская, Валуйская, Шебекинская методические службы. 
Новый импульс получила инициатива муниципальных органов управления образованием, которые сегодня ищут самобытное место в управленческой вертикали, свое влияние на развитие муниципальных образовательных систем, пути к реальному государственно-общественному управлению. Городские и районные методические службы - самое массовое управленческое звено – напрямую связаны со школами и учителям, с их проблемами и повседневной практикой. От их успешной профессиональной деятельности во многом зависит развитие системы образования в регионе. Кроме общих для всех функций в деятельности каждой муниципальной методической структуры есть и своя специфика, которая определяется особенностями территории, количеством образовательных учреждений, их географическим положением и удаленностью от центра, уровнем подготовки педагогов, контингентом учащихся. Именно этим объясняется вариативная составляющая и многофункциональный характер деятельности муниципальных методических служб.

 Инновационные процессы, происходящие в образовании, качественно меняют содержание и характер заказа на методическую службу. Сегодня учителю необходима не только помощь в повышении квалификации, но и в переподготовке, кроме того,  нужна система средств и критериев для ведения экспериментальной работы, внедрения новых педагогических технологий и современных образовательных проектов. В настоящее время возросла потребность в учителе, способном обновлять содержание своей деятельности посредством ее критического, творческого освоения, применение достижений науки и педагогического опыта. В связи с этим изменяются функции методического сопровождения деятельности учителя, модернизируются подходы к организации методической работы на всех уровнях. 

 Однако все более остро стало ощущаться противоречие между усложняющимися задачами и реальным статусом методических структур. В связи с этим начался процесс реорганизации муниципальных методических служб, поиск новых задач, нового содержания деятельности, нового статуса.

Ведущие направления деятельности муниципальных методических структур определяются нормативно-правовыми документами Министерства образования и науки РФ, Концепцией модернизации РФ, рекомендациями об организации деятельности муниципальной методической службы в условиях модернизации образования (письмо Министерства образования и науки РФ от 09.03.2004г. №03-51-48 ин/42-03). В своих рекомендациях Министерство образования и науки РФ акцентирует внимание на основных направлениях деятельности методической службы: аналитической, информационной, организационно-методической, консультационной и выделяет современные направления деятельности в области информатизации и в сфере научного обеспечения развития системы образования.  
  В своей работе муниципальные методические службы Белгородской области руководствуются следующими законодательными, нормативными документами:

· областной программой «Модернизация педагогического образования в Белгородской области на 2006-2010 годы»;

· постановлениями коллегий управления образования и науки Белгородской области № 18 от 22.12.2005, № 1 от 03.03.2006 по итогам инспекционных проверок территорий области;

· постановлением коллегии управления образования и науки Белгородской области № 9 от 07.12.2006 «Роль методической службы в повышении профессиональной компетентности педагогических работников, внедрении инновационных технологий»;

· ежегодными методическими письмами кабинета руководящих кадров Белгородского регионального института повышения квалификации и профессиональной переподготовки специалистов (БелРИПКППС) о содержании деятельности муниципальных методических служб.
Деятельность муниципальных методических служб определяется распоряжениями глав администраций районов и городов области о реорганизации методических кабинетов в научно-методические, информационно-методические и ресурсно-информационные центры, приказами о должностных обязанностях методических служб.

Главная проблема сегодня не в названии методических структур, а в усложнении задач, которые перед ними стоят. Несомненно, повышение квалификации педагогических кадров в современных условиях остается важным направлением муниципальных методических служб, но перестает быть единственным. Президент РФ Путин В.В. подчеркнул, что важным направлением в работе должно стать обеспечение непрерывности образования. В современном, быстро развивающемся мире человек должен учиться всю жизнь. Педагоги знают это лучше всего, потому что сами постоянно этим занимаются.
Методическая работа должна стать средством управления качеством профессиональной компетентности педагогических кадров. В связи с этим необходимо создавать систему непрерывного повышения квалификации, совершенствовать подготовку учителя-исследователя, мотивировать его к ведению опытно-экспериментальной и инновационной деятельности, повышать уровень методологической и технологической культуры. Важно изучать, анализировать интересы и потребности различных категорий работников образования, держать тесную связь с различными вузами и научно-исследовательскими учреждениями, оказывать адресную дифференцированную помощь руководителям и педагогам образовательных учреждений. Непрерывное образование педагогов – это не только повышение квалификации на курсах в институте. Это и создание сети профессиональных объединений (в районах и городах), организующих работу в межкурсовой период. В связи с этим, нужна постоянная работа по обучению методических кадров, в том числе руководителей предметных методических объединений, творческих групп и других профессиональных объединений педагогов.
 Сохраняется в современных условиях и традиционная функция организации методической работы, однако ее содержание существенно меняется. Сегодня каждое образовательное учреждение самостоятельно в выборе содержания и конкретных моделей и форм методической работы. Следовательно, в современных условиях речь идет  не о подготовке рекомендаций директивного характера или осуществлении традиционного контроля за методической работой в школах, а об оказании индивидуальной помощи, сервисных услуг. Появление широкого спектра различных образовательных учреждений требует дифференцированного подхода к содержанию работы с педагогическими кадрами с учетом их интересов, уровня подготовленности.

Малокомплектность сельских школ затрудняет дифференциацию обучения и воспитания, приводит к использованию малоэффективных форм и методов обучения. Низкий уровень управления школами, слабая информированность приводит к замедленному реагированию на запросы социума и родителей о необходимости получения качественного образования в современных условиях. Деятельность сельских учителей характеризуется многопредметностью, работой в малочисленных классах и ограниченными возможностями профессионального общения. Поэтому система повышения квалификации должна побуждать учителя к саморазвитию, самосовершенствованию, самореализации, формировать потребность добиваться успехов, искать новые, более эффективные технологии.

 Сегодня одним из важных направлений работы муниципальных органов управления образованием является создание опорных школ как своих структурных подразделений. Наличие опорных школ побуждает управленцев искать новые формы деловых контактов, помощи методического обеспечения. Процесс совместной работы крупных и маленьких сельских школ стал поступательно развиваться. Эффективнее реализуются методические запросы, учителя успешнее овладевают новыми формами и методами обучения и воспитания, проводят мониторинг обученности. Формируется единая система контроля, измерителей качества образования. 
Создаются координационные советы, которые организуют текущее и перспективное планирование, координируют работу, используют банки данных педагогических идей, оказывают помощь в организации повышения квалификации педагогических кадров близлежащих школ, организуют просветительскую работу с родителями, проектируют модели управления методической работой. Функционирование опорных школ (ТОМОШ) повышает статус малокомплектной школы, способствует обогащению профессиональных контактов, обмену опытом работы. Методическая работа  в сельской школе решает ряд задач: становление молодого учителя; повышение педагогического мастерства; создание условий для творческого роста наиболее опытных учителей, поиска новых направлений инновационной деятельности школы.

 Важным направлением методической работы в условиях модернизации российского образования является информационное обеспечение образовательного процесса, в том числе и создание банков различной информации. Система работы с педагогическими кадрами становится средством управления качеством профессиональной компетентности педагогических кадров. 
Необходимо учитывать, что качество образования не появляется внезапно, его следует планировать и уделять  внимание процессу управления им. А в качестве фактора управления качеством образования, безусловно, выступает методическая работа с педагогическими кадрами.
С целью совершенствования деятельности муниципальных методических служб, выявления, изучения и распространения актуального педагогического опыта в области ежегодно проводятся конкурсы по методической работе, в том числе: «Модели муниципальных методических служб» (2004г.); «Лучшие районные (городские) методические объединения» (2005г); «Лучшие районные (городские) творческие группы (2006г.). Согласно приказу управления образования и науки Белгородской области от 10.01. 2007г. №4 проводился областной конкурс «Муниципальные методические службы – образованию области», в котором приняли участие 20  муниципальных методических служб области. Представленные концепции развития и программы мониторинга муниципальных методических служб отличаются инновационностью ключевых идей обновления методической работы, научностью, практической направленностью деятельности, продуктивностью взаимодействия ММС с другими субъектами непрерывного повышения квалификации. В конкурсных материалах прослеживается соответствие концепции развития ММС с концепцией модернизации российского образования и основными задачами и направлениями деятельности (согласно методическим рекомендациям Министерства образования РФ «Об организации деятельности муниципальной методической службы в условиях модернизации образования» от 19.03.2004г.). Муниципальные методические службы использовали все имеющиеся ресурсы для модернизации своей собственной деятельности. Победителями стали: в номинации «Городская муниципальная методическая служба» - Научно-методический информационный центр управления образования администрации города Белгорода (руководитель Дубинина В.В.); в номинации «Сельская муниципальная методическая служба» -  муниципальная методическая служба администрации муниципального района «Новооскольский район» (руководитель Белова Г.А.);

 Наряду с общими положительными моментами в деятельности методических служб необходимо отметить и ряд проблем.
· Одной из наиболее сложных и актуальных является недостаточность нормативно-правовой базы методической службы, отсутствие локальных актов, относящихся к необходимым структурным подразделениям, неразработанность или несоответствие современным требованиям концепций и программ развития муниципальной методической службы, что затрудняет определение ведущих направлений развития системы повышения квалификации педагогов города и района. Следует отметить неоднородный нормативно-правовой статус МС. Некоторые них не являются инициаторами нововведений в учебно-воспитательный процесс, а занимаются сбором и обобщением информации от ОУ.
· Имеются недостатки в содержании и оформлении номенклатурной документации, которая не отражает специфики работы конкретной методической структуры. Слабо развитые модели методических служб не способны повышать профессиональное мастерство, развивать творчество педагогов.  
· На низком уровне диагностика, экспертиза, анализ, мониторинг личностно-профессионального роста педагогических кадров.
· Недостаточно оказывается помощь в оснащении ОУ программно-методическими  материалами, проведение экспертизы эффективности их   использования и рецензировании. 
· Не в полной мере организуется проведение всеобуча по информационным технологиям для педагогических и руководящих работников.
· На низком уровне находится сетевое информационно-коммуникативное обслуживание ОУ.
· Библиотечная система не стала центром банка информации (нормативно-правовой, научно-методической, методической).
· Не прослеживается экспериментальная и инновационная деятельность по   совершенствованию методической работы.
· В перспективных проектах находится дистанционное обучение педагогов отдаленных образовательных учреждений.  
· В методических кабинетах неоптимально распределены функциональные обязанности методистов, не обозначены приоритетные направления деятельности. Заведующие методическими кабинетами выполняют значительный объем работы, не связанной с их функционалом.
· Следует отметить слабую аналитическую деятельность руководителей,  возглавляющих различные методические подразделения на муниципальном и школьном уровнях 
· Анализ конкурсных материалов по методической работе показывает, что слабо разработаны программы реализации концепций развития ММС, не учтены современные подходы в системе управления методической работой, не конкретно определены сроки выполнения намеченных мероприятий. 
· Требуют тщательной корректировки программы мониторинга ММС. Выбранные критерии и показатели не раскрывают всех направлений деятельности, не наблюдается системность. Отсутствие диагностического материала затрудняет определение научно-теоретической, психолого-педагогической, инновационной подготовки учителей, не позволяет выявить потенциальные возможности каждого педагога.
· Проводимые в рамках конкурса мастер-классы не в полной мере соответствовали предъявляемым к ним критериям. Некоторые методисты продемонстрировали необоснованное содержание учебного занятия, неоптимальный выбор форм и приемов организации деятельности коллег, не соблюдался алгоритм технологии проведения мастер-класса. Методисты показали низкий уровень сформированности организационных и коммуникативных педагогических умений, на этапе моделирования учебного занятия не удалось обеспечить эффективность организации самостоятельной деятельности коллег по разработке собственной модели учебного занятия. 

· Недостаточно формируется банк актуального педагогического опыта, компьютерный и видеобанк, не организуется информационная поддержка педагогов и руководителей общеобразовательных учреждений по приоритетным проблемам развития образования. Не изучается результативность курсовой переподготовки руководящих и педагогических кадров в территориях. Практически отсутствуют издания, (рекомендации, обобщение опыта) на муниципальном уровне.
РЕКОМЕНДАЦИИ
· Совершенствовать различные структурно-функциональные модели муниципальных методических служб в целях повышения профессионально – педагогического образования как непрерывного развития учителя.

· Осуществлять сетевое информационно- коммуникационное обслуживание учреждений образования в целях создания единого информационного и методического пространства территорий; взаимодействия в организации методической работы с учреждениями дополнительного педагогического образования, научными учреждениями.
· Организовывать сетевое информационное обеспечение учреждений образования, включая дистанционное обучение педагогических кадров, разработку и внедрение новых информационных технологий в сферу образования; осуществление активной маркетинговой деятельности на основе дифференциации образовательных потребностей.

· Осуществлять диагностику, экспертизу, анализ, мониторинг методического обеспечения педагогической практики; выявлять потребности и затруднения дидактического и методического характера в образовательном процессе.

· Осуществлять аналитическую деятельность результативности методической работы в целях прогнозирования перспектив для качественной переподготовки педагогических кадров, повышения степени их заинтересованности в инновационной деятельности.

· Включать в содержание методической деятельности анализ эффективности проводимых методических мероприятий с педагогическими, руководящими кадрами, молодыми специалистами.
Зав кабинетом руководящих кадров
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